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Les petits de I'informatique
jouent de leurs atouts

| TECHNOLOGIES | Fini le temps ou les professionnels des TIC allaient au plus
offrant. Sur un marché raisonnable, le choix d'un employeur se fait
sur le type de travail gue I'on souhaite réaliser. epovaso Leoerer

cien, ol les informaticiens

s'achetaient a prix d'or. Cette
concurrence entre employeurs
désavantageait alors les plus pe-
tits d'entre eux, incapables de sui-
vre la surenchére. Ou en est-on
cing ans plus tard ? Les lignes ont
singulierement bougé. Certains
gros employeurs ont quitté le pays,
raconte Christophe Lageos, part-
ner au cabinet Advice & Executi-
ve Search. Or, malgré cette évolu-
tion, les recrutements n'auraient
pas faibli. Faut-il en déduire que
ce sont les PME des technologies
de l'information et de la commu-
nication (TIC) qui ont pris le re-
lais ?

Leur poids est en tout cas pré-
pondérant. Selon l'enquéte « Mé-
TIC » de la Fondation Travail-Uni-
versité, en Communauté francai-
se, c'est plus d'un actif dans les
métiers des TIC sur trois (34 %)
ﬂui travaille dans une entreprise

e moins de 100 personnes. Le
choix de travailler chez un em-
g!uyeur de taille importante, ou

ien moyenne, se fait plus en fonc-
tion du profil de chacun, que sur la
base d'avantages offerts par l'em-
ployeur, commente Gérard Valen-
duc, codirecteur de l'unité de re-
cherche « Travail et technolo-
gies » aupres de la Fondation Trar
vail-Université,

C'est que le responsable techni-
que au sein d'un grand bancassu-
reur et le chef de projet en PME
ne pratiquent pas le méme mé-
tier. L'informaticien en petite struc-
ture est par nature un touche-a-
tout autonome, commente Chris-
tophe Lageos. Notre métier nous
demande d'étre présents sur tous
les fronts, renchérit Guy De Smet,
a la téte de DS Improve, un grou-
pe de deux sociétés de services IT
employant au total vingt-deux in-
formaticiens. Une de nos tdches,

I | y a eu un temps, pas si an-

consiste a assurer la sous-
traitance de certaines fonctions
TIC pour le compte de grandes en-
treprises, reprend Guy de Smet.
Mais notre valeur gjoutée appa-
rait plutét dans les services que
nous rendons a dautres PME.
L'idée est qu'il faut étre petit pour
comprendre les besoins d'un client
lui aussi petit. Conséquence, les
spécialistes n'ont pas forcément
leur place. Nous recherchons des
universitaires d'une trentaine d'an-
nées, des généralistes capables
d’'apprendre sans cesse, commen-
te Guy De Smet. Une perception
ﬂue nuance I'étude « METIC » qui

¢écele une part importante de for-
mations professionnelles guali-

des universitaires
généralistes capables
d'apprendre

5ans cesse»

l « Nous recherchons

fiantes au sein des sociétés de ser-
vices informatiques. Pour les in-
Fénieurﬁ ui ont décidé de travail-
er en PME, il 'y a en fin de comp-
te qu'un seul risque, mais il est de
taille - celui de se fajre dépasser
par de nouvelles techniques. En
effet, les clients de taille moyen-
ne feraient appel & des technolo-
gies en retard sur celles que récla-
ment les grands comptes. Pour
DS Improve, la solution passe par
les mussions de sous-traitance,
qui permettent de rester en con-
tact avec les besoins les plus poin-
tus, mais aussi par un départe-
ment Recherche et Développe-
ment actif dans la recherche de
projets innovants.
Sichaque type d'entreprise fait
valoir ses atouts spécifiques pour
attirer les talents, la rivalité pour-

Pour Guy De Smet (DS Improve), « il faut étre petit pour comprendre les besoins d'un client lui aussi petit ».
Fhoto Dominique Duchesnes

rait resurgir entre consoeurs . A
premiére vue, le tableau pourrait
sembler idyllique. Nous travail-
lons en bonne intelligence avec nos
concurrents, rassure Guy De
Smet. Pourtant les nuages
s'amoncellent et I'orage pourrait
éclater, Les professionnels s'in-
quietent du manque d'intérét
que suscitent les carriéres techni-
qauei chez les jeunes. Il arrive dé-
ja que les meilleurs informati-
ciens soient directement débau-
chés sur leur lieu de travail. L'ave-
nir s'annonce plus rude encore. 1

LIRE AUSSI EN PAGE 2

Des métiers encore mal aimés

es profils extrémement va-
D riés, un taux de rotation

trés élevé. A bien des
égards, le marché de I'emploi des
métiers des technologies de 'in-
formation et de la communica-
tion (TIC) parait atypique. Tel est
le sentiment que délivre I'enqué-
te « METIC ». Organisée par la
Fondation Travail Université en-
tre décembre 2003 et février
2004 en Wallonie er 4 Bruxelles,
I'étude s'était fixé comme but de
prendre le pouls des parcours pro-
tessionnels dans ce secteur, Elle a
permis de recueillir les orienta-
tions professionnelles de plu-
sieurs centaines d'anciens étu-
diants d'institutions donnant ac-
cés A ces professions.

Premier enseignement, les ac-
tifs TIC sont loin d'avoir choisi cet-
te orientation dés le débur de
leur formation. Un peu moins de
la moitié (46 %) des répondants
sont issus de filiéres non spécifi-
quement TIC (6% d'entre eux
sont littéraires),

En outre, selon le niveau d'étu-
des, de 13 a 19 % des personnes
interrogées ont déclaré « ne pas
envisager de travailler toute leur
vie dans le métier TIC ». Ce chif-
fre élevé regoit diverses explica-
tions. Le secteur est difficile pour
les femmes, explique Gérard Va-
lenduc, codirecteur de ['unité
« Travail et technologies» & la
Fondation Travail Université, no-
tamment parce qu'il demande une
grande disponibilité horaire. Un

probléme qui reléve en partie
« du manque d’'autonomie dans
la gestion du temps de travail ».
Autre raison avancée pour cette
désaffection relative du secteur
TIC : des difficultés en termes de
politique de rétention. Tous les
avantages sont accordés en dé-
but de carriére, analyse Gérard
Valenduc, si bien qu’assez rapide-
ment, les employeurs n'ont plus
aucune carte en main.

Enfin, les sociétés de services
informatiques et I'industrie parta-
gent un score peu enviable:
22 % de leurs actifs TIC envisa-
gent de changer d'employeur.
Pour Gérard Valenduc, le secteur
souffre d'un vrai probléme de ges-
tion des ressources humaines. §
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Profession des actifs dans les métiers TIC

Analyste programmeur, programmeur

35%
Concepteur d'applications ou de systémes
Fonctions 16%
(au cceur| Architecte systémes ou réseau
des métiers) 10%

Directeur Informatique
1%

62 %

Concepteur de site web

9%
Fonctions | fodraphiste
nternet »
Webmastar
3% 17 %

: Consultant (services et conseils informatiques)
Fonctions 13%

de consultants | Consultant (ERP. e-commerce, e-learning)

5 9% 18 %

Administrateurs de réseaux
M%

Technicien PC ou réseaux
10%

Assistance aux utilisateurs
7%

Opérarteur helpdesk
5%

Fonctions
de support

Superviseur de call center
1% 34 %

Autres
153%

Total supérieura 100 car pour chague guestion |, plusieurs riponses

elaent possibles



